
Umstellung StarMoney 11 
von HBCI mit USB-Stick auf das PIN/TAN-Verfahren

Wir machen den Weg frei.

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.
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  Anleitung zur Umstellung

Starten Sie bitte 
StarMoney und gehen 
am linken Rand auf den 
Menüpunkt „Kontenliste“

Wählen Sie jetzt ein 
Konto der Volksbank 
durch einen Doppelklick 
auf die Kontonummer 
aus und klicken Sie dann 
in der waagerechten 
Menüleiste auf „Konto-
details“. 

Klicken Sie danach 
auf die Schaltfläche
„Hinzufügen“.

Die Volksbank Lüneburger Heide bietet mehrere TAN-Verfahren an. 
Sie haben von uns bereits eine Anleitung für die Vergabe der PIN bei dem von Ihnen gewählten TAN-Verfahren erhalten. 

Um den Zugang in StarMoney auf das PIN/TAN-Verfahren umstellen zu können müssen Sie sich im Onlinebanking 
unter www.vblh.de bereits Ihre eigene PIN vergeben haben.

Hinweis: Diese Anleitung wurde für StarMoney 11 erstellt, bei der Nutzung einer     
                anderen Programmversion können die Fenster evtl. anders aussehen.
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Anleitung zur Umstellung

Es erscheint folgendes Fenster

Kontrollieren Sie die 
Daten und klicken dann 
auf „Weiter“.

Klicken Sie hier auf „PIN/
TAN“ und dann
unten rechts wieder auf 
„Weiter“.
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Anleitung zur Umstellung

Klicken Sie auf „Weiter“.

Tragen Sie in die Zeile 
Benutzerkennung bitte 
Ihren VR-Netkey bzw. 
Ihren Alias ein. Das Feld 
für Kundennummer muss 
leer bleiben. 

Klicken Sie dann auf „Weiter“.

Geben Sie in diesem Fenster die von 
Ihnen selbst vergebene PIN ein und 
klicken dann auf „OK“.



Umstellung StarMoney 11 
von HBCI mit USB-Stick auf das PIN/TAN-Verfahren

Wir machen den Weg frei.

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  S

ta
nd

: 0
7.

20
18

www.vblh.de

  Auftragsausführung

Nach Abgleich der Daten werden Ihnen unter Umständen weitere Konten unseres Hauses angezeigt, 
auf denen Sie Inhaber oder Bevollmächtigter sind. 

Wenn eines dieser Konten im Programm nicht erscheinen soll, entfernen Sie einfach den Haken in der 
ersten Spalte.

Im unteren Bereich des Fensters können Sie prüfen, ob das richtige TAN-Verfahren eingestellt wurde. 
Sollten Sie für mehrere TAN-Verfahren freigeschaltet sein, können Sie das bevorzugte TAN-Verfahren 
für die Nutzung in StarMoney festlegen.

Mit einem Klick auf „Fertig“ schließen Sie die Umstellung ab.


